Stomniki, dnia 01.08.2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
- WERSJA ZUPELNA

I. Podmiot zoblisowany do wdrozenia standardow

Niniejsze standardy ochrony matoletnich zostaly opracowane i wdrozone przez:

1) Roksane Jedrychowska — Skulik, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg: Roksana
Jedrychowska — Skulik Przychodnia Lekarsko — Stomatologiczna, ul. Poniatowskiego 9, 32 — 090
Stomniki, NIP: 6761036285, REGON 351377721

oraz

2) Wiktori¢ Skulik, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg: Wiktoria Skulik Przychodnia
Lekarsko — Stomatologiczna, ul. Poniatowskiego 9, 32 — 090 Stomniki, NIP: 6821792293, REGON:
388137072,

prowadzace wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza w ramach spotki cywilnej pod nazwa: ,,Przychodnia
Lekarsko — Stomatologiczna s.c. E. Jedrychowska R. Jedrychowska — Skulik”, ul. Poniatowskiego
9, 32 — 090 Stomniki; NIP: 6821433039; REGON: 351530170.

Niniejszy dokument zostat wdrozony w celu realizacji obowiazku wynikajacego z art. 22b i 22¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

1I. Definicje

1) Wspolniczki - Roksana Jedrychowska — Skulik, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
Roksana Jedrychowska — Skulik Przychodnia Lekarsko — Stomatologiczna, ul. Poniatowskiego 9,
32 — 090 Stomniki, NIP: 6761036285, REGON 351377721 oraz Wiktoria Skulik, prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma: Wiktoria Skulik Przychodnia Lekarsko — Stomatologiczna, ul.
Poniatowskiego 9, 32 — 090 Stomniki, NIP: 6821792293, REGON: 388137072, prowadzace
wspolnie dziatalno$¢ gospodarcza w ramach spotki cywilnej pod nazwa: ,,Przychodnia Lekarsko —
Stomatologiczna s.c. E. Jedrychowska R. Jedrychowska — Skulik”, ul. Poniatowskiego 9, 32 — 090
Stomniki; NIP: 6821433039; REGON: 351530170.

2) Przychodnia Lekarsko — Stomatologiczna — obiekt potozony przy ul. Poniatowskiego 9 w (32 —
090) Stomnikach, w ktérym Wspolniczki prowadza dziatalnos¢ lecznicza.

3) Personel — pracownicy, zleceniobiorcy zatrudnieni przez Wspo6lniczki oraz osoby wspolpracujace
ze Wspolniczkami przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w oparciu o inne umowy
cywilnoprawne.

I11. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

Personel stale dba o bezpieczenstwo maloletnich podczas ich wizyt w Przychodni Lekarsko -
Stomatologicznej. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikow, bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia. Nadto, niniejsze zasady przekazywane sa
réwniez do wiadomosci osobom, ktore wspotpracuja ze Wspodlniczkami przy udzielaniu $wiadczen



zdrowotnych — bez wzgledu na rodzaj stosunku prawnego laczacego Wspolniczki z podmiotami
wspotpracujacymi ze Wspolniczkami.

Personel oraz inne osoby wspolpracujace ze Wspolniczkami, w komunikacji z matoletnimi
pacjentami:

(a) zachowuja spokoj, cierpliwos¢ i szacunek;

(b) reaguja wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
przemocy, zastraszania i nietolerancji wsrdd nich;

(c) umozliwiaja matoletnim wyrazenie wtasnej opinii na kazdy temat;
(d) nie zawstydzaja, nie upokarzaja, nie lekcewaza, nie obrazajg i nie krytykuja matoletnich;

(e) nie groza, nie krytykuja zachowania matloletniego w sposdb uwlaczajacy jego godnosci i
poczuciu wiasnej wartosci, w tym w sposob, ktory moglby narazi¢ maloletniego na
oSmieszenie;

(f) nie reaguja zlosliwosciami, sarkazmem, jawna krytyka na zachowanie matoletniego i nie
zartuja z maloletniego, w sposob ktory obniza jego poczucie wilasnej wartosci i moze
narazi¢ matoletniego na o$mieszenie.

W kontaktach Personelu z matoletnimi pacjentami obowiazuja rowniez nastgpujace zasady:

1) Kontakty Personelu z matoletnim nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i
zasad. Wszyscy matoletni sa jednakowo i sprawiedliwie traktowani. Personel nie dzieli ich i
nie dyskryminuje (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, wiare,
przekonania, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedz¢ i inne okolicznosci).

2) Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizyczne;.
3) Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich pacjentow.
4) Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich pacjentow.

5) Personel nie stosuje naruszajacych godnos$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualne;.

6) Personel nie narusza nietykalno$ci osobistej matoletnich.

7) Personel nie zmusza maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

8) Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego Personel
zapewnia obecnos¢ innej osoby doroste;j.

IV. Zasadvy i procedura podejmowania interwencji w svtuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego




1. Kazdy matoletni moze zglosi¢ w dowolny sposob (ustnie, pisemnie, dokumentowo) dowolne;j
osobie, do ktorej ma zaufanie, wchodzacej w sktad Personelu, fakt stosowania wobec niego lub
innych maloletnich pacjentéw przemocy domowe;.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, moze nastapi¢ w bezposredniej rozmowie, SMS-
em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

3. Osoba, ktora powzieta informacj¢ o stosowaniu przemocy wzglgdem maloletnich pacjentow,
podejmuje w pierwszej kolejnosci dzialania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

4. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
Wspdlniczki daza do zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczeg6lnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz
dane $wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji
pozostaje z maloletnim, jak czgsto 1 od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach
pozostatych cztonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica
niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych
przemocy.

5. Wspolniczki lub osoby przez nie upowaznione przeprowadzaja rozmowe z osobg krzywdzong i
osobg zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem/opiekunem
,hiekrzywdzacym”.

5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Wspodlniczki wszczynajg wlasciwe procedury (wniosek do sagdu rodzinnego o wglad w
sytuacje dziecka/zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa).

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu

opiekunczego

Sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego, jak
réwniez zawiadamianie sadu opiekunczego, nalezy do wylacznych kompetencji Wspdlniczek,
chyba ze Wspoélniczki w poszczegdlnych przypadkach postanowia zleci¢ to zadanie osobom
trzecim (pracownikom, badz dostawcom stug prawnych).

Po powzigciu wiadomosci o mozliwosci popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
Wspdlniczki podejma nastepujace dziatania:

1) odbgda rozmowg z osoba, ktora dokonata zgloszenia mozliwosci popetienia przestgpstwa
na szkode matoletniego — celem ustalenia wszystkich istotnych elementow stanu
faktycznego;

2) sporzadza notatke sluzbowa/protokot z przebiegu rozmowy, o ktdrej mowa w punkcie 1
powyzej, uwzgledniajac w tresci notatki: imi¢ i nazwisko matoletniego; adres zamieszkania
maloletniego; okoliczno$ci zwigzane z ujawnieniem oznak wskazujacych na mozliwosé
popekienia przestgpstwa na szkode matoletniego;

3) podejma kroki celem ustalenia sytuacji rodzinnej matoletniego, kontaktujac si¢ w tym celu
z opiekunem prawnym/faktycznym matoletniego i samym matoletnim, badZ osoba, pod
ktérej opieka matoletni znajduje si¢ podczas wizyty w Przychodni Lekarsko —
Stomatologicznej;

4) podejma kroki celem wyjasnienia przyczyn powstania oznak wskazujgacych na mozliwos¢
popeknienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego, przeprowadzajac na ten temat rozmowe
z maloletnim;



5) jezeli w wyniku czynnosci przewidzianych w punktach 1 — 4 powyzej, wciaz pozostang
niewyjasnione okolicznosci, badz ogo6t okolicznosci wskazywaé¢ bedzie na wysokie
prawdopodobienstwo popetnienia przestgpstwa, Wspolniczki opracuja zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa, badz wniosek do wlasciwego sadu opiekunczego o
wglad w sytuacje rodzinng matoletniego.

VI. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Za przeglady i aktualizacje przedmiotowych standardow odpowiadaja Wspolniczki we wspotpracy
z dostawcami ustug prawnych.

Przeglady standardow dokonywane beda z czgstotliwoscia dostosowang do zmian przepisow.
Wspdlniczki bedg na biezaco $ledzi¢ zmiany legislacyjne, w tym w szczegdlnosci zmiany w ustawie
z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

Przeglady Standardow dokonywane beda nie rzadziej niz raz na dwa miesigce, chyba ze zmiany
legislacyjne, badz zmiany w dzialalno§ci Wspdlniczek skutkowaé beda koniecznosciag
dokonywanie czestszych przegladow.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci aktualizacji niniejszych standardow, nowa wersja (wraz ze
wskazaniem dokonanych zmian) zastagpi wersje dotychczasowg. Nowa wersja zamieszczona
zostanie:

1) na stronie internetowe;j: http://www.przychodnia-slomniki.pl/index.html
2) w Przychodni Lekarsko — Stomatologiczne;.

Archiwalne wersje standardow beda przechowywane do wgladu w wersji papierowej w Przychodni
Lekarsko - Stomatologicznej; jak rowniez w wersji elektronicznej. Dostep do archiwalnych wersji
Standardow bedzie mozliwy po skierowaniu do Wspdlniczek prosby o udostepnienie archiwalnych
wersji dokumentu. Prosby nalezy kierowac na adres e-mail: przychodnialek stom@interia.pl .

VII. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardow

Wspolniczki sa odpowiedzialne za przygotowanie Personelu do stosowania niniejszych
Standardow.

W szczegolnosci, do kompetencji i obowigzkow Wspolniczek nalezy:

1) opracowanie szkolenia dla Personelu z procedur przewidzianych w niniejszych
Standardach;

2) przeprowadzenie szkolenia dla Personelu z procedur przewidzianych w niniejszych
Standardach — w terminie 1 miesigca od dnia wdrozenia niniejszych standardow, a — w
zakresie pracownikow, ktorzy zatrudnieni zostang juz po wdrozeniu niniejszych standardow
— w terminie 2 tygodni od nawigzania stosunku pracy, badz zawarcia innej umowy
cywilnoprawnej;

3) przeprowadzanie szkolen z procedur przewidzianych w niniejszych Standardach dla
nowoprzyjetych pracownikow — w terminie dwoch tygodni od nawigzania stosunku pracy
Z nowoprzyjetym pracownikiem;
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4) przeprowadzanie szkolen dla Personelu z procedur przewidzianych w niniejszych
Standardach — w terminie jednego miesigca od dokonanie aktualizacji Standardow, jezeli
zakres aktualizacji bedzie tego wymagac;

5) przeprowadzanie okresowych szkolen (nie rzadziej niz raz na dwa lata) przypominajacych,
z zakresu procedur przewidzianych w niniejszych Standardow;

6) odpowiadanie na zapytania i watpliwosci Personelu w przedmiocie procedur
przewidzianych w niniejszych standardach;

7) okresowe weryfikowanie poprawnosci przestrzegania procedur przewidzianych w
niniejszych Standardach przez Personel;

8) odbieranie od Personelu o$wiadczen o zapoznaniu si¢ z niniejszymi Standardami i o
zobowigzaniu do ich przestrzegania, jak rdwniez pdzniejsze przechowywanie o§wiadczen
w dokumentacji pracownicze;j.

VIII. Zasady przygotowania personelu do stosowania standardow ochronv maloletnich
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

Personel- w terminie 1 miesigca od dnia przyje¢cia niniejszych Standardéw — wezmie udziat w
szkoleniu z procedur przewidzianych w niniejszych Standardach. Wiedza przyswojona w toku
szkolenia zostanie nast¢pnie zweryfikowana w ten sposdb, ze pracownicy odpowiedzg na nie wigcej
niz 10 pytan z zakresu tresci standardow, zadanych przez Wspolniczki odpowiedzialnych za
przeprowadzenie szkolenia.

Kazdy nowy pracownik (tj. pracownik zatrudniony po wdrozeniu przedmiotowych Standardow),
odbedzie szkolenie z procedur przewidzianych w niniejszych Standardach — w terminie 2 tygodni
od dnia nawigzania stosunku pracy, badz zawarcia innej umowy cywilnoprawnej. Wiedza
przyswojona w toku szkolenia zostanie nastgpnie zweryfikowana w ten sposob, ze nowo-
zatrudniony pracownik odpowie na nie wigcej niz 10 pytan z zakresu tresci standardéw, zadanych
przez Wspolniczki, odpowiedzialnych za przeprowadzenie szkolenia.

W przypadku aktualizacji niniejszych Standardow, Personel odbgdzie ponowne szkolenie z
przedmiotowych Standardow, ze szczegdlnym uwzglednieniem dokonanych zmian. Szkolenie
odbedzie si¢ w terminie jednego miesigca od dnia aktualizacji Standardow. Wiedza przyswojona w
toku szkolenia zostanie nastepnie zweryfikowana w ten sposob, ze pracownicy odpowiedzg na nie
wigcej niz 10 pytan z zakresu tresci standardow, zadanych przez Wspodlniczki, odpowiedzialne za
przeprowadzenie szkolenia.

Nie rzadziej niz raz na dwa lata Wspdlniczki organizowa¢ bgdg szkolenia przypominajace z tresci
przedmiotowych standardow. Wiedza przyswojona w toku szkolenia zostanie nastepnie
zweryfikowana w ten sposob, ze pracownicy odpowiedzg na nie wigcej niz 10 pytan z zakresu tresci
standardow, zadanych przez Wspolniczki.

Po odbyciu szkolef, o ktéorych mowa powyzej, kazdy przeszkolony pracownik podpisze
udostepnione przez Wspolniczki oswiadczenia o:

- zapoznaniu si¢ ze Standardami;
- odbyciu szkolenia z zakresu procedur przewidzianych w niniejszych Standardach;
- zobowigzaniu si¢ do przestrzegania zasad przewidzianych w przedmiotowych Standardach.

Powyzsze oswiadczenia bedg przechowywane w dokumentacji pracowniczej.



Majac na uwadze okoliczno$¢, ze Wspolniczki — przy s$wiadczeniu ushug — korzystaja z
podwykonawcow, Wspdlniczki udostepnia tres¢ niniejszych standardow, jak rowniez tres¢ ich
skroconej wersji, swoim podwykonawcom i innym kontrahentom, z ktérymi Wspdlniczki
wspotpracuja przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych.

IX. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnvm lub

faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania

Niniejsze Standardy (jak rowniez ich ewentualne archiwalne wersje) udostgpnione beda do wgladu
w wersji papierowej w Przychodni Lekarsko — Stomatologiczne;.

Niniejsze Standardy zamieszczone zostang na stronie internetowej pod linkiem:
http://www.przychodnia-slomniki.pl/index.html .

Kazdorazowo zapoznanie si¢ ze Standardami bedzie rowniez mozliwe po ztozeniu zapytania
mailowego do Wspo6lniczek na adres mailowy: przychodnialek stom(@interia.pl.

X. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacvch
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielanie mu wsparcia
odpowiadaja Wspolniczki oraz osoby udzielajgce $swiadczen zdrowotnych, na podstawie umow
taczacych ich ze Wspdlniczkami.

XI. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionvch lub zgloszonych
incvdentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Informacje o ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru
maloletniego sporzadzane beda w formie pisemnej i przechowywane przez Wspolniczki w
utworzonym na ten cel wewnetrznym rejestrze przez okres do przedawnienia karalno$ci
prawdopodobnych czynow.

XI1I. Wymogi dotvczace bezpiecznvch relacji miedzy maloletnimi, w tvm zachowania
niedozwolone

Personel — w razie zaistnienia takiej uzasadnionej potrzeby — przekaze maloletnim informacje o
regutach postepowania, ktore powinny by¢ przestrzegane, jak réwniez wskaze zachowania
niedozwolone.

Do zachowa¢ niedozwolonych naleza w szczeg6élnosci:

1) wszelkie przejawy przemocy fizycznej, w tym migdzy innymi: popychanie; uderzanie;
kopanie; szczypanie; przepychanie; inicjowanie i udziat w bojkach;

2) wszelkie przejawy przemocy psychicznej, w tym migdzy innymi: obrazanie; wySmiewanie;
uzywanie stow powszechnie uzywanych za obrazliwe i wulgarne celem okreslenia innej
osoby; kierowanie do innych osob negatywnych komentarzy na ich temat, ktore to
komentarze mogg wywota¢ w odbiorcy uczucie smutku;

3) agresja fizyczna;

4) agresja werbalna;

5) kontakty seksualne.
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Dostrzezenie przez Personel przykladow zachowan niedozwolonych, skutkowa¢ bedzie
upomnieniem matloletniego oraz podjeciem rozmowy z opiekunem prawnym/faktycznym
matoletniego w tym przedmiocie.

XIII. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Nie dotyczy — Wspdlniczki nie zapewniajg mozliwosci korzystania przez matoletnich pacjentow z
urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

XIV. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowujg Wspolniczki, ktore w tym
celu korzysta¢ mogg z pomocy specjalistow, w tym psychologa rodzinnego.

Plan wsparcia matoletniego zawiera¢ bedzie co najmniej nastepujace elementy:
(a) imig¢ 1 nazwisko maloletniego,
(b) tytul, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,
(c) diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
(d) cel wsparcia maloletniego,

(e) zakres wspotdziatania wspolniczek z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego,

(f) zakres i okres wsparcia udzielonego matoletniemu,
(g) formy i metody wsparcia maloletniego,
(h) ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu.

Opracowujac plan wsparcia, Wspolniczki przeprowadza oceng sytuacji matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia, uwzgledniajac:

a) rodzaj i okoliczno$ci doznanej krzywdy;
b) stopien naruszenia prawa;
c) zagrozenie dla zycia/zdrowia matoletniego.

XV. Zmiany Standardow

W Standardach nie wprowadzono dotychczas zadnych zmian.



